
CORONA-19  
COUNTERMEASURE 

 

 - GLOBAL HOTELS - 



※ COVID19 COUNTERMEASURE_글로벌호텔 사례 

 
• 포시즌 [Fourseasons] – Lead with Care 

 

• 힐튼 [Hilton] – Clean Stay 
 

• 하얏트 [Hyatt] - Global Care&Cleanliness Commitment 
 

• 인터컨티넨탈 [IHG] – Clean Promise 
 

• 캠핀스키 [Kempinski] – White Glove Service 
 

• 메리어트 [Marriott Bon Voy] – Touchless Service 
 

• 아코르호텔 [Accor Hotels] – All Safe in Action 
 

• 레드루프인 [Red Roof Inn] – RediClean 
 

• 윈드햄 [Wyndham] – Count on Us 
 

• 페닌슐라 [Peninsula] – Penchat 

많은 글로벌 호텔 브랜드들이 코로나19에 대한 각자의 대응법 - 프로그램을  
마련하여 고객의 안전및 위생 프로토콜을 개발하고 고객의 동선에 따라 적용하여 
현 상황을 극복하기 위한 노력을 하고 있습니다. 



 
• Experts _ Golbally Controlling On time System_ [전문가를 통한 실시간 지침제공] 
• Hygiene Officer each sites – [각 지점별 위생담당관] 
• High Touch Area / Public Area – Hospital Grade Clean 병원급[수준]의 위생관리  
• Hourly Cleaning / Up to 4 times a day deep cleaning [1일 4회 방역관리] 
• InRoom Kit Service – Hand Sanitizer, Hand Wipes, Masks [웰컴키트-손세정제/ 마스크] 
• In Guest Room deep cleansing [객실소독 정보] 
• Restaurants – Social Distancing Area, Digital Menu [ 동선및 에어리어 확보] 
• Covid educated employees [코로나 교육대응] 
• Clean Room Seal for assurance [객실소독 정비 스티커 부착] 
• Contactless Check In / Less Contact C/I  [접촉최소화 체크인 프로세스] 
• Last Cleaned Chart : Pool, Fitness and etc., [클린 차트 기록및 관리] 
• Specially designed Masks / and carry gloves for all employees [화이트글러브-클린이미지화] 
• Signage in public area / social distancing alert [공용공간 사이니지 통한 얼러트] 
• Safety Hotels Covid clean Certification [안전호텔 인증제도] 
• Mobile App to CheckIn/ CheckOut/ Order [모바일 앱 체크인 / 체크아웃] 
• Working Group fo Trusted Medical Experts – leading industry professionals 
      such as Ecolab, Georgetown U. Medical Center  [검증 기관, 병원 협업 알리기] 
• New technologies like electrostatic sprayers, which use an electrostatically charged 

disinfecting mist, and ultraviolet light to sanitize surfaces and objects [새로운 기술 도입] 

공통적으로는 일반적인 발열체크, 위생강화, 거리두기, 비접촉 및 비대면 화,  
모바일 시스템 활용 등이 적용되어지고 있으나  
더욱 다양하고 강력한 대응책을 지속적으로 마련하고 있습니다. 

※ COVID19 COUNTERMEASURE_글로벌호텔 사례 



※ COVID19 COUNTERMEASURE_글로벌호텔 BP_HILTON CLEAN STAY 1 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://newsroom.hilton.com/corporate/news/hilton-defining-new-standard-of-cleanliness&psig=AOvVaw0bGdLVVVYzHf8HF1ShgjQU&ust=1608777909448000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKDpw_yK4-0CFQAAAAAdAAAAABAV
https://www.hospitalitynet.org/photo/73047354.html


※ COVID19 COUNTERMEASURE_글로벌호텔 BP_HILTON CLEAN STAY 2 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.daytonahilton.com/resourcefiles/pdf/hilton-daytona-covid-response.pdf&psig=AOvVaw0bGdLVVVYzHf8HF1ShgjQU&ust=1608777909448000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKDpw_yK4-0CFQAAAAAdAAAAABB-
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.facebook.com/pages/category/Hotel/Dumas-Hampton-Inn-and-Suites-1412097522369345/&psig=AOvVaw0bGdLVVVYzHf8HF1ShgjQU&ust=1608777909448000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqGAoTCKDpw_yK4-0CFQAAAAAdAAAAABDQAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.hilton.com/en/corporate/cleanstay/&psig=AOvVaw0bGdLVVVYzHf8HF1ShgjQU&ust=1608777909448000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKDpw_yK4-0CFQAAAAAdAAAAABBF
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.daytonahilton.com/resourcefiles/pdf/hilton-daytona-covid-response.pdf&psig=AOvVaw0bGdLVVVYzHf8HF1ShgjQU&ust=1608777909448000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKDpw_yK4-0CFQAAAAAdAAAAABB5


※ COVID19 COUNTERMEASURE_글로벌호텔 BP_HILTON CLEAN STAY 3 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.hotels.com/ho270011/hilton-garden-inn-houston-sugar-land-sugar-land-united-states-of-america/&psig=AOvVaw0bGdLVVVYzHf8HF1ShgjQU&ust=1608777909448000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKDpw_yK4-0CFQAAAAAdAAAAABBa
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g33388-d2309623-Reviews-Hampton_Inn_Suites_Denver_Airport_Gateway_Park-Denver_Colorado.html&psig=AOvVaw0bGdLVVVYzHf8HF1ShgjQU&ust=1608777909448000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqGAoTCKDpw_yK4-0CFQAAAAAdAAAAABDZAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://m.youtube.com/watch?v%3DmIlpdAPsrI4&psig=AOvVaw0bGdLVVVYzHf8HF1ShgjQU&ust=1608777909448000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKDpw_yK4-0CFQAAAAAdAAAAABBV
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.pinterest.com/pin/294774738114234031/&psig=AOvVaw0bGdLVVVYzHf8HF1ShgjQU&ust=1608777909448000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKDpw_yK4-0CFQAAAAAdAAAAABBg


KENSINGTON  

HOTELS & RESORTS 

켄싱턴월드 

송은희, 김주영, 배희준 



WHITE CARE  
  19 Promises for Safety 
 
 

 19가지 안전한 약속 - 켄싱턴 ‘WHITE CARE’    

켄싱턴호텔&리조트는 코로나19에 대응하여 ‘위생,’’예방’을 최우선으로 한  
고객의 안전 프로토콜 ‘WHITE CARE’를 실천하여 고객과 소통해야 합니다. 

■ KENSINGTON COVID RESPONSE _ ‘WHITE CARE’ 캠페인 



“WHITE CARE” IS 

TO HELP OUR GUESTS 

ENJOY AN EVEN 

CLEANER & SAFER STAY 

■ KENSINGTON COVID RESPONSE _ ‘WHITE CARE’ 캠페인 



 

ATTITUDE OF EMPLOYEES 
1. WHITE CARE SERVICE  
화이트 마스크, 화이트 글러브, 화이트 뱃지 착장 통해 코로나 대응에 입각한 세심한 케어 서비스를 제공하고 있습니다 
2. COVID EDUCATED EMPLOYEES 
코로나 안전 프로그램을 자신있게 전달할 수 있도록 직원을 교육[인증 프로그램]하고 권한을 부여합니다 
3. HYGIENE OFFICER 
켄싱턴호텔&리조트 15개 전지점에 위생을 담당하는 전담 ‘위생매니저’가 배치되어 관리하고 있습니다 
4. ENTRANCE ASSURANCE 
고객의 안전과 건강을 위해  입장부터 투숙까지 출입시마다 디지털 체온점검및 건강체크 시스템을 운영합니다   
 

PUBLIC AREA 
5. HIGH TOUCH SURFACES TO THE HOSPITAL GRADE 
최다 방문 장소는 식약처인증 병원급 소독제로 철저한 위생케어를 실행하고 있습니다. 
6. HOURLY CLEANING 
공용구역은 하루에 4번까지 식약처승인 제품으로 매일 딥 클리닝및 소독작업 진행하고 있습니다. 
7. SANITIZER STATION 
지점 곳곳, 주요 고객 동선및 이동량이 많은 구역에  손세정및 소독 스테이션을 제공합니다 
8. WHITE CARE STICKER ZONE 
지점 곳곳에 ‘화이트케어’ 스티커를 부착, 사회적 거리두기 및 안전행령 가이드를 제공하고 있습니다.  
9. LESS CONTACT, SAFE CHECK-IN. 
접촉 최소화와 안전한 체크인/아웃을 위한 프론트데스크 투명[비말] 칸막이 활용및 안전거리 1m 스탠드를 운영하고 있습니다 

W H I T E    C A R E  
19 PROMISES FOR SAFETY 

 

TO ENJOY AN EVEN  C L E A N E R  &  S A F E R  STAY 

■ KENSINGTON COVID RESPONSE _ ‘WHITE CARE’ 19가지 약속 



GUEST ROOMS 
10. CLEAN ROOM STICKER SEAL 
객실 내 집중 청소구역 살균 및 청결관리 후, 도어에 화이트케어 스티커 부착을 통해 위생소독 완성및 아무도 출입하지 않음을 증빙합니다  
11. TOUCHLESS IN-ROOM ITEMS 
펜, 종이, 디렉토리와 같이 손 닿는 비품은 제거하고 디지털로 보완하여 정보를 제공하고 있습니다. 
12. DISINFECTED KEY SERVICE 
체크인시 제공되는 객실키는 깨끗하고 안전하게 소독하여 제공됩니다 
 

RESTAURANTS & OUTLETS 
13. RESTAURANTS CONTROL 
고객의 안전거리 확보를 위해 부수적인 가구등의 제거 및 재배치하여 동선과 공간을 확보하여 서비스 제공하고 있습니다. 
14. FITNESS, POOL, KIDS SPACES 
소독지침이 개선되어, 여러 번의 소독관리를 위해 문을 닫고 철저히 실행하며 한번에 입장할 수 있는 고객을 제한 합니다.  
 

INFORMATION & SIGNAGE 
15. SIGNAGE & INFORMATION 
실시간 정보 제공 및 안내 통해 고객의 사회적 안전거리 두기 실행을 상기시켜 줍니다. 
16. KEN-CHAT 
[켄싱턴 쳇] 고객과 호텔담당자와의 실시간 정보 공유 및 요청사항 소통을 위한 프라이빗 비대면 서비스를 제공합니다. 
 

SAFETY COMES FIRST 
17. ECOLAB  SAFE 
위생 및 감염예방 솔루션 이코랩과 협업하여 전문적인 위생관리 및 소독을 실행하고 있습니다.  
 

WHITE SPIRIT  
18. SAFETY COMES FIRST 
매일 아침 고객의 건강 및 안전 프로그램을 전달할 수 있도록 직원을 교육하고 항시 사용할 수 있는 개인보호장비를 구비하였습니다. 
19. WHITE SPIRIT 
DO THE BASIC,  고객응대시 뿐만 아니라 전직원 모든 공간에서 마스크 착용및 안전한 거리두기 유지를 베이직으로 실천합니다.  
 

■ KENSINGTON COVID RESPONSE _ ‘WHITE CARE’ 19가지 약속 



■ KENSINGTON COVID RESPONSE _ ‘WHITE CARE’ 디자인방향 





NO 내용 사이즈 수량 단가 

1 로비정문 출입구 한곳으로 제한 POP 예촌 415x584 
A1 

1 

2 소독및 발열체크 스탠드 1 A3 1 

소독및 발열체크 X배너 2 X배너 1 

3 웰컴및 화이트케어 캠페인 안내 A1 1 

4 화이트케어 캠페인 소개 DID 롤링 예촌1280x720 
DID 

N/A 

5 세니타이저 스테이션 A3/A4 A3-1/ A4-3 

6 프런트 안내 데스크 POP A3/A4 2 

7 객실 스티커 스티커 1,000 

8 엘리베이터 에티켓 POP [ 내부 스크린] 여의도A2 /A3 1 

9 엘리베이터/ 프런트 바닥 스티커 30지름 16 [4세트] 

10 직원용 뱃지 [에폭시, 저렴사양] 100 

11 업장진입 전자출입명부 시행 2장-1세트 A3 6 [3세트] 

12 레스토랑 테이블 텐트카드 100X150 지점출력 

13 뷔페레스토랑 테이블 텐트카드 120X170 지점출력 

14 하이진매니저 _ 위생담당관 명찰 명찰 2 

15 발열체크 완료 _ 고객 부착용 스티커 4지름 1,000 

비딩  
진행중 

※ ‘WHITE CARE’ 캠페인 패키지 [수량] 1월 5일 전지점 발송 예정 



위치:  
 
건물 출입문 앞 
(외부)  
 

1 



위치:  
 
소독및 
발열체크 
포인트 
 

2 



위치:  
 
소독및 
발열체크 
포인트 후 
~ 프런트 전 
 

3 



위치:  
 
DID 롤링 
 



위치:  
 
손 세정제 
배치되어 
있는 곳 마다 
설치 
 
A3 OR A4 세팅가능 
 



위치:  
 
프런트  
비말 투명 칸막이 
옆 – 프런트 데스크 위 
 
투명아크릴 꽃이에 
세팅하여 얼라인 



위치:  
 
객실 도어 
손잡이 위 끝단부터  
20cm 높이 
[문이 열리면서 스티커의  
 중앙절취선 부분이 뜯어짐] 



위치:  
 
① 엘리베이터  
    누름버튼 앞 
 
② 엘리베이터 
    내부 스크린 

8 



위치:  
 
엘리베이터 
내부 바닥 
각 코너 

9 



위치:  
 
전직원 뱃지 착용 
통일감 

10 



위치:  
 
각 업장 
진입시 
[필요시 
   세팅] 
 

11 



위치:  
 
각업장 테이블위 
매번 정리후 재세팅시 
세팅 
 

12 



위치:  
 
뷔페업장내 세팅 
 
[EX; 애슐리] 
 

13 



위치:  
 
담당자 명찰 
 



위치:  
 
발열체크 완료 
고객 부착용  
 



프런트  
비말 칸막이 설치 

 
사이즈 지침서 
가로 900 X 높이 600 
두께 5T 
 
가격  
4만원 
 
업체명 
케이프레임  
 
https://smartstore.naver.com/kframe/products/ 
5251331814?NaPm=ct%3Dkj7usz74%7Cci%3D0zi0003s% 
5Fszt8ZlHgfjP%7Ctr%3Dpla%7Chk%3D530e2280e598 
Cb02f5a82a3ba17992c8464036c1 

 
 

※ 프런트 비말 칸막이 [지점별 제작] 

https://smartstore.naver.com/kframe/products/
https://smartstore.naver.com/kframe/products/


항목 개발 디자인 내용 

PC메인 상단 띠 배너 O O 통합메인 및 지점메인 상단 WHITE CARE 배너 

PC메인 중단 배너 O O 동영상 + 서비스 간략소개 

Mo 메인 중단 배너 O O WHITE CARE 바로가기 버튼 

서비스소개 페이지 신설 O O WHITE CARE 상세 소개페이지 (19가지 약속) 

팝업 (PC, Mo) O WHITE CARE 바로가기 팝업 

이벤트배너 (PC, Mo) O WHITE CARE 이벤트 배너이미지 

이벤트 상세이미지 (PC, Mo) O WHITE CARE 간략 소개이미지, 링크버튼 -> 상세페이지 

공지사항 O 이벤트 상세와 동일 

항목 개발 디자인 내용 

SNS 전 채널 알리기 O 블로그, 페이스북, 포스트, 유튜브, 인스타그램 포스팅 

지점별 SNS 공유 O 공식 채널 포스팅 -> 지점 단위 공유 

WHITE CARE  워터마크 적용 O 포스팅 관련 이미지에 WHITE CARE 워터마크 표기 

포스팅, 예약문자 O 본문내용WHITE CARE 서비스 배너 표기 및 상세링크 

사진 및 영상콘텐츠 공유 O 스토리 및 포스팅 사진 및 영상공유 

항목 촬영 편집 내용 

19가지 항목 사진 촬영 O 항목별 실사 이미지 촬영 제작 (일부 유료이미지 적용) 

홍보영상제작 O O 홈페이지, 유튜브, SNS, 예약문자 등 적용 

■ 홈페이지 

■ SNS 

■ 컨텐츠 제작 

■ KENSINGTON COVID RESPONSE_[White Care] 온라인 홍보 개발/디자인 



PC Mobile 

WHITE 
CARE 

19 promise
s 

for safety 

WHITE 
CARE 

19 promise
s 

for safety 

WHITE CARE 19 promises for safety.  | update 》  

WHITE 
CARE 

19 promises 
for safety 

WHITE 
CARE 

19 promis
es 

for safety 

WHITE CARE 서비스소개 

상단배너 

메인화면 중간 영역 

이벤트영역 

팝업 창 및 공지 

메인화면 하단 영역 

메인 팝업 창 

방역서비스 상세 안내 
페이지 신규 개설 

(동영상 및 설명 이미지) 
예약 문자 링크 
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■ KENSINGTON COVID RESPONSE_공식 홈페이지 [White Care]서비스 소개 



이미지 

WHITE 
CARE 

1안 

2안 

첫 이미지 하단에  
캠페인 로고삽입 

마지막 이미지를 
캠페인 이미지 

일반 게시물 업로드 시 제안 캠페인 게시물 업로드 시 제안 

스토리용 이미지 별도 제작 
스토리용 스티커 제작 등록(등록 최대 3주 소요) 

캠페인 진행시 게시물 1회 3개 게시물 업로드 
 영상 / 메인 메시지 / 디자인(사진)이미지 
 디자인(사진) 이미지는 이해가 쉽도록 일러스

트나 멘트가 주목되는 이미지 이용 

WHITE 
CARE 

19 promises 
for safety 

■ KENSINGTON COVID RESPONSE_온라인 채널 알리기 – 인스타그램 / 페이스북 
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일반 게시물 업로드 시 제안 캠페인 게시물 업로드 시 제안 

-WHITE CARE 게시물 업로드 및 공지 
지정 
- 채널 특성에 따라 한글로 문구 삽입 

WHITE CARE 배너 

게시글 내용 

본문에 링크삽입을 통해 공식 홈페이지 내 WHITE CARE 서비스 페이지로 이동 
-> 고객에게 안심서비스 상세내역 공유 

WHITE 
CARE 

19 promises 
for safety 
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유튜브 영상 업로드 

WHITE 
CARE 

19 promises 
for safety 

■ KENSINGTON COVID RESPONSE_온라인 채널 알리기 – 블로그. 포스트. 유튜브 



WHITE 
CARE 

셋업완료 
 

기획 
사진촬영 
영상촬영 

사진편집 
영상제작 

자료공유 

업로드 

- 홈페이지 
- 모바일 
- 인스타그램 
- 페이스북 
- 블로그 
- 포스트 
- 유튜브 
- 전지점 공유 

5일 사진 : 2일내 제작완료 후 

영상 : 4일내 

WHITE CARE 사진촬영 WHITE CARE 영상제작 

■ KENSINGTON COVID RESPONSE_컨텐츠 제작  


